Manifestations

Vendre ou acheter en ligne:
quelles obligations/quelles précautions ?

Les semcontres du Bameas s'irstallent au sein de
'EOHEC Buginess School avec Laguolle ln Bameau a
déseloppé un pamenasial aatil

Madame |e Batonnier, Maive Héltne FONTAINE, auvm
le dékat en rappelant qu'il fau donnesr confiance
aun consommateurs e donc encadrer au plas justi
les relagions contractuedles, surmont 5| celles-ci se
pecksenl par diss contrats conclys a distance.

L Avacar et 3w a0 des dermidied Jitscives eung-
peannes &7 womoed de L3 jusispeudence sndue Lt
paw s Juridictions nationales que par bes Juridic
Rions. commpnauaings o intemationales. Compie
e de limpaftande régionale de |'dconomie
numerique, bs fvocals dy Baseau de LILLE dosvent
guider au mieux b5 ingdnigs tant desd consomma-
CEUIS QUE DES BIRrepses qui sousanest diwelopper
e noUvea; marches e ligne e a limematiosal

Animé par Monsieur Christophe COLLARD, professess
die thgit 3 FEDHEC. un échange a d abosd &8 mstau
arvi Morgieur Yes BAYARD. consultant en distrib-
Gon i 3 S0 pa & son fepdaenos Ju travers de
QuelguEs [AblpaL [8s paslants. || précise snsi quien
Eerope. §20 milliors d habiams sont concemiés par
L wente en ligne et gue dores ef défa 250 millions
consemment par intemet

Lié panier sy déd achetuns i ligne i de londwe
de 1 343 € gar an,

Dians e 1op des sies marchands, on relsme dux
deux prosmiges places. AMATON et C-DISCOUNT,
SUEE par 1 FRAC, E-BAY el PRICE MIKSSTER. Dans
{e nop 3 des voygistes, £'est VOYAGES-SHCF gai em-
porie [a mise deent E-DREAM &t OPODO.

A hiurg actuello. on peut dénombrer 1300000 sies
rmanchands o Frace, lesguot ne géntnimmt pas for-
cérnent un wolume identique o atkaines

Mornsiew Christophe COLLARD insiste 5uf b2 paten
tiel trés impartant de |3 verte en ligne, mais awssi
sur les diflicultés amxegeelles 'agposant les nou-
Ve oormmencants | passe alors 1a pasake 5 Mai
e Mélznie DEFOORT, du Cabimet FIDAL, Gu
rappelle gue |2 vente e ligne nécessite de respe:
ter difiérenis corps de segles (droit du commence
Eliraniget, dnsit e La vants & dstance, deosf de
|3 cofsammanon._l E& oulre, & cas & venbe 3

Vintemational. e wendeur doit tenir comple du (ai
que ditkénentes Lois dirangines want siscepbblos do
5 appliguer darms S5 rapeons Jvec bes consomma-
teurs. De méme._ en cas de lilige, bé verdew poet
dire attran devant difdremes juisiclions dis loes
que be consommatew & la possibilig de sasir soi
La juridiction gy lieu de son domidle soit la juridic
Lion du Sitge 00| du vendew, choix qui n'est pas
ole & i demier,

Maitre Blandine POIDEVIN, du catines JURISEXPERT,
preng le melais pour rapeeler que 13 il pour la
conbance dans [iconomie meménique. dite « LCEN =,
s des oonditions o loed o de Tosme Bt im-
poranies aux sites marchands.

A 08 Tie, 13 redaction des conditions génémales de
venie 00V est essentielie ot celles-ci dokvent fpe
aistment aocessibles au grand public

A défat, ¢l peet emniiner des infractions pénales
Bl egalement Civiles, nolamment 2u lime de la
concueence déloyale si las OOV 52 moment oopises.

Chagee interverant it mention & ume epénence sur
lie problime de: La wisibilits des COV ot appelle que
Ie site marchand a ehbgation de metn e plice o
peocesses de veme gul inclira la commenication des
conditions générales de vente surun suppo durabls.

En cas de litige. il faut que les sites marchands
pussent apporter |a pressee du consentement du
consoermmalious. Cast someent dans b conditions
péndrales de vene gu'il Budr déeminer com
ment e comentement est supposs acouls dpar
enemple. par be bigis d'wne case a cochen. Par ail-
lewrs, b prdcessus di commande doil répondoe &
un formalisme préscis. Aivsl, 2 la fin du processus,
le consommatew dok avolr accés & un récapaulat
de sa commande et dok avoir la possibilicg de (2
comiger aant de la valider,

Lt o8 du'on apeee : 1 théone de « double-ciic =

Maitre Elandine PORDEMMTresiste suf e fai que dars
le cade des venies par intemet, il est plis que pru-
dent de Lim on sorte gee les sites marchands ne
Prea Sl P Cofmireit indilinrsent L coardinrie
hancares des inemaines.

Morsiew Christophe COLLARD sebondit alors sur la
question des Marketplaces, AMAZON e1 COIS-

L i
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COUNT, par emempliz), Ces sites marchands dewien-
nent de plus en plus ispotanty of pefsenbent tel-
lement de wodwts gue k= clienls onf s
I'habitude de les acheter chez eux & lieu de 58
endee directement sur le site g fabrcant ou du
commencant aslie. Cest une toute noevells slzton
trigewgulaing qui se met en place, Cos sites dénlent
Souvenl [oute respontabilitd én cas de litge powr
SETWONE VeI Lis 5i0es 085 manques concemiss. Par
oonkeg, 025 sites revendiguent |a popriénd des dients
&l prévoient, on gdniral. dams be contrat que les -
bricanis de produits n'ont phs le deoill de selances
kes personnes a qui s ont pu venidee.

S pose L question des données personnelles du
Clagnt ; qui en et le responsable

Pour finir, les ingereenamts abondest la question de
['B-rématation.

En effet. conaines publcités vimeelles ont pu cha
quir le publc. ay méme ttm que certaing avis de
consomamatEuss om pu détousner la clientile de cer-
tzins produirs B fat svowerque. pour [insEeg il sz
encom assez compliged de retrouver |'autewr des
faits ou des propos litigieu, b rechesche se faisant
wid ['adeesse WP, Une rome AFNOR o6 oees of dié@
rédigee 4 08 Sujel o disrail hientdr Sine publiée #lin
de déterminer comment gérer les avis des consom
MJiEws Bl Sermoul, COMMEnt posair seouver les
consommateurs incminant 18l ou tel site. INDLE :
La mormeie 3 616 publide be 4 juilles 2013

Le dihar 5& 1esmine sur 3 question des actions de
groupe qui petvent Btre conskdénies comme bénd-
fiques pour bes consommateurs. mass gul sont mal
pestuis par e vendewrs et led indusiniel

Madame le Bitonnier (&L remanguer que, suf o8 sujet,
lies Avacats ont 86 mtEkement Acarés du dehat au
profit des associztions de corsommaters, 8 qui
n'est pas jusiciem compte-ten de la nicessaie mai-
trrae du diif dar be iglement de ces litiges

Le deéhar aver Lz salle 3 dod moum e feciueus &
s'est achewd par un oockiall en présence des inoer-
VTGS

Jeaning AUDEGOND,
Présidane de |3 Commission Communication
Henconires du Bameau du 20,/06/13

DA ,
> 21 et 26 novembre 2013 > 17 décembre 2013 = 10 janvier 2014 pu DE L'ORDRE
Elections Ordinales Réception Concours d'éloquence -2013 - i
- 28 novembre 2013 du Bitonnier déslgn_é & partir de 14h00 salle £ NDIS 2 gécembre
1+ Journée des spécialistes ?f‘m" de 18030 Maisonde . 17 janyier 2014 E 16 décembre 2013
de 14h & 18h00 4 la Citd des PO, Hommage aux avocats
Echanges maorts pour la France

24

ﬁ 132 - SEPTEMERE/OCTOBRE 2013



